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 Point of Sale (POS) merupakan sistem inti dalam aktivitas penjualan yang berfungsi 

mempermudah transaksi dan pengelolaan operasional bisnis. Penelitian ini bertujuan 

merancang aplikasi POS berbasis web menggunakan framework Laravel 10 untuk 

meningkatkan efisiensi manajemen penjualan pada UMKM, khususnya di sektor 
fashion. Sistem ini mendukung pengelolaan stok, transaksi, dan pembelian secara 

real-time. Pengujian dengan metode black-box menunjukkan bahwa aplikasi 

berfungsi sesuai spesifikasi, serta mampu meningkatkan akurasi dan efisiensi 

pencatatan. Implementasi aplikasi ini diharapkan dapat mendukung pengambilan 
keputusan bisnis berbasis data 
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1. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah UMKM 

merupakan sektor ekonomi yang memiliki peran 

strategis dalam mendorong pertumbuhan ekonomi, 

penciptaan lapangan kerja, dan pemerataan 

pendapatan. UMKM dikenal sebagai tulang punggung 

perekonomian karena fleksibel, mudah beradaptasi, 

dan tersebar luas di berbagai wilayah. Meskipun 

memiliki kontribusi besar, UMKM kerap menghadapi 

tantangan seperti keterbatasan modal, akses teknologi, 

dan sistem manajemen yang belum optimal, sehingga 

membutuhkan dukungan inovasi, khususnya dalam 

pemanfaatan teknologi digital.[1]. 

Bagi UMKM, penggunaan Point of Sale POS 

memberikan manfaat besar dalam menyederhanak an 

proses transaksi, mengelola stok barang, dan mencatat 

penjualan secara otomatis dan real-time. Sistem POS 

membantu mengurangi kesalahan pencatatan manual, 

meningkatkan efisiensi operasi onal, serta 

memberikan data penjualan yang akurat untuk 

mendukung pengambilan keputusan bisnis. 

dengan POS, UMKM dapat lebih mudah me mantau 

kinerja usaha dan bersaing di pasar yang semakin 

digital.[2]. 

Fashion Store ini sendiri belum mempunyai 

sistem yang memfasilitasi seperti untuk pengelola an 

stok barang dan juga belum terdapat sistem laporan 

untuk penjualan dan pembelian barang. hal ini 

menyebabkan proses bisnis yang dilakukan masih 

melakukan secara manual atau tulis tangan, atas sebab 

itu menyebabkan kurang efisien dan rentan terhadap 

kesalahan dalam menuliskan laporan stok barang, 

penjualan hingga pembelian Masalah utama dalam 

penelitian ini adalah proses transaksi yang masih 

dilakukan secara manual dengan menggunakan nota 

dan kalkulator. 

Adapun penilitian sebelumnya yang menjadi 

acuan untuk keberhasilan dalam pengembangan 

aplikasi POS ini, Pengembangan Sistem Informasi 

Point of Sales berbasis Web menggunakan 

Framework Laravel (Studi Kasus: Meetup 

Station) Khairunnisa, Arwani & Hanggara, (2022). [3] 

Inovasi Teknologi dalam Manajemen Penjualan: 

Aplikasi Point of Sales Berbasis Web untuk UMKM, 

Andy Maulana & Widiono, (2023). [4] Perancangan 

Sistem Point Of Sales Multi Payment Berbasis Web 

Menggunakan Framework Laravel Pada UMKM Mr. 

Boba, Lathief, Hasdiana & Lubis (2023). [5] 

Dari permasalahan tersebut solusi yang dapat 

dilakukan yaitu dengan mengembangkan aplikasi 

Point of Sale POS berbasis web yang terintegrasi, yang 

mampu mengelola stok, mencatat transaksi penjualan 

dan pembelian, serta menghasilkan laporan otomatis 

secara real-time. Dengan sistem ini, proses bisnis 

menjadi lebih efisien, akurat, dan meminimalkan 

kesalahan pencatatan manual. 

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis 

kebutuhan sistem informasi penjualan Point of Sale 

yang sesuai dengan karakteristik dan tantangan 

operasional UMKM. Merancang dan mengembang 

kan aplikasi POS berbasis framework Laravel yang 

mampu memfasilitasi proses transaksi, manajemen 

inventori, dan pelaporan keuangan secara digital dan 

terintegrasi. Menguji efektivitas sistem POS yang 

dikembangkan dalam meningkatkan efisiensi 
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operasional, akurasi pencatatan transaksi, dan 

kemudahan manajemen usaha bagi pelaku UMKM. 

2. METODE  

Dalam pengembangan sistem ini peneliti 

munggunakan metode waterfall. 

 

Gambar 1. Metode waterfall 

 

Adapun gambaranya bisa dilihat pada 

gambar 1. pada gambar tersebut terdapat 

beberapa tahap yang akan di lakukan pada 

setiap fase 

a. Analisis 

Pada tahap ini nantinya peneliti akan 

melakukan pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan studi dokumen 

untuk memahami proses bisnis yang berjalan 

dan permasalahan yang dihadapi. Hasil 

analisis ini menjadi dasar dalam merancang 

sistem agar sesuai dengan kebutuhan 

operasional dan mendukung tujuan UMKM 

secara optimal. 

b. Desain 

Pada tahap ini peneliti akan menggunakan 

Desain sistem UML (Unified Modeling 

Language) seperti use case, class diagram, 

serta Sequence Diagram, agar perancangan 

menjadi lebih terarah dan mudah dipahami 

oleh tim pengembang. Pendekatan ini 

membantu mengidentifikasi kebutuhan 

sistem, relasi antar komponen, serta proses 

bisnis yang akan diotomatisasi, sehingga 

menghasilkan sistem yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

c. Implementasi 

Pada tahap ini peneliti akan menggunakan 

Framework Laravel sebagai fondasi 

pengembangan aplikasi. Implementasi 

merupakan tahap akhir dalam pengembangan 

sistem yang bertujuan untuk menerapkan 

hasil rancangan dan pembangunan aplikasi 

ke lingkungan pengguna secara nyata. Pada 

tahap ini,  sistem  mulai  digunakan 

untuk mendukung proses bisnis yang 

sebelumnya dilakukan secara manual, 

dengan harapan dapat meningkatkan  

efisiensi, akurasi, dan kemudahan 

operasional. 

d. Pengujian 

Pada tahap ini peneliti akan melakukan 

pengujian menggunakan metode Black Box 

Testing untuk memastikan semua 

fungsionalitas sistem berjalan sesuai dengan 

yang di harapkan. Pengujian juga akan 

melibatkan pengguna akhir pemilik UMKM 

untuk mendapatkan umpan balik langsung. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis 

Peneliti melakukan wawancara dengan pemilik 

fashion store untuk menggali informasi terkait 

operasional toko, seperti penjualan, manajemen 

inventaris, dan pencatatan transaksi. Hasil wawancara 

menunjukkan bahwa proses bisnis masih dilakukan 

secara manual menggunakan nota dan kalkulator, 

tanpa sistem pengelolaan stok maupun laporan 

penjualan dan pembelian. Kondisi ini menyebabkan 

proses kerja kurang efisien dan rawan kesalahan. 

Oleh karena itu, peneliti merancang aplikasi POS 

berbasis web untuk membantu fashion store dalam 

mengelola transaksi dan operasional secara lebih 

efektif dan terintegrasi. 

3.2 Desain 

1. Use Case Diagram 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

3.3 Implementasi 

1. Halaman Login 
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Gambar 3. Halaman Login 

 

Pada halaman login, terdapat logo dari UMKM 

Fashion Store, kolom email dan password serta 

button submit. Halaman login digunakan sebagai 

pintu masuk ke sistem bagi admin dan user, Setelah 

berhasil login penggun a dapat mengakses berbagai 

fitur yang telah disediakan sesuai dengan hak akses 

mereka. 

 

 

Halaman menu produk menampilkan daftar seluruh 

produk yang tersedia di toko, lengkap dengan 

informasi seperti nama, harga, dan stok 

  

barang. Pada halaman ini, pengguna dapat mengelola 

data produk dengan fitur edit dan hapus. Sementara 

itu, menu tambah produk memungkinkan pengguna 

untuk menambahkan data produk baru ke sistem 

dengan mengisi formulir yang mencakup nama 

produk, kategori, harga, dan jumlah stok secara 

mudah dan cepat. 

 

3. Halaman Data Stok produk, Pembelian,  

  
Gambar 4. Data stok produk 

 

Gambar 5. Data pembelian 

4. Halaman Data penjualan, Pengeluaran dan 

Laba rugi 

 

  
Gambar 6. Data penjualan 

 

Halaman data penjualan menampilkan riwayat 

transaksi yang telah dilakukan, termasuk detail 

produk, jumlah, dan total pembayaran. Halaman 

pengeluaran mencatat semua biaya operasional di 

luar pembelian barang, seperti listrik atau sewa. 

Sementara itu, halaman  laba  rugi  menyajikan  

ringkasan 

  

keuangan berdasarkan perbandingan pendapatan dan 

pengeluaran, sehingga memudahkan pemilik usaha 

dalam mengevaluasi kinerja bisnis secara 

menyeluruh. 

 

 

5. Tampilan Struk Pembayaran 

Gambar 7. Tampilan Struk Pembayaran 

 

Tampilan struk pembayaran pada aplikasi POS ini 

menampilkan informasi transaksi secara ringkas, 

termasuk nomor transaksi, nama kasir, tanggal dan 

waktu, metode pembayaran, serta rincian produk 

seperti nama barang, jumlah, harga satuan, dan 

subtotal. Di bagian bawah ditampilkan total 

pembayaran secara keseluruhan, disertai tombol 
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untuk mencetak resi dan kembali ke halaman kasir, 

sehingga mempermudah dokumentasi transaksi dan 

pelayanan pelanggan. 

 

3.4 Pengujian 

pengujian blackbox digunakan untuk mengevaluasi 

fungsionalitas sistem tanpa mengetahui struktur 

internal kodenya. Metode ini difokuskan pada 

pengujian input dan output dari fitur utama, seperti 

transaksi penjualan, manajemen stok, dan laporan 

keuangan, guna memastikan bahwa sistem berjalan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian 

dilakukan dengan mensimulasikan berbagai skenario 

penggunaan untuk mendeteksi kesalahan logika dan 

memastikan keandalan aplikasi dalam mendukung 

operasional UMKM secara efisien.  

 

  

4. KESIMPULAN 

Dari penelitian dan pengembangan sistem yang 

dilakukan untuk Fashion Store ini, dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi Point of Sale POS berbasis web dengan 

menggunakan framework Laravel mampu 

memberikan solusi yang efektif untuk meningkatkan 

efisiensi operasional UMKM, khususnya pada fashion 

store. Aplikasi ini mempermudah proses transaksi, 

manajemen stok, pencatatan penjualan dan pembelian, 

serta pelaporan laba-rugi secara real-time dan 

sistematis. Dengan fitur yang terintegrasi dan 

pengujian black-box yang menunjukkan hasil sesuai 

spesifikasi, sistem ini terbukti mendukung akurasi 

pencatatan dan pengambilan keputusan bisnis berbasis 

data yang lebih baik. Implementasi aplikasi POS ini 

diharapkan dapat mendorong digitalisasi UMKM dan 

meningkatkan daya saing di era teknologi. 
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